
「次世代住宅ポイント」の
営業的活用法
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住宅営業・商談の流れ
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【お客様との最初の商談ですることはこれ！】

お客様の本当の総予算は？

★次世代住宅ポイントの説明と提案

・建物以外にかかる費用を説明
・現地調査のアポを取得する

要望をすべて聞き出す

要望に優先順位を付けて頂く

②建物以外にかかる
費用の説明

③要望の聞き取り

④要望の絞り込み

★重要な商談ポイント

①総予算の把握



リフォーム営業・商談の流れ
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【お客様との最初の商談ですることはこれ！】

どのような状況か、どんな風にした
いのか？

事例提案から予算を聞き取る

次世代住宅ポイントの
説明と提案

確実な日時指定アポを取得

★重要な商談ポイント
③予算の聞き取り

④今ならお得提案

★⑤現地調査のアポ

①希望リフォームの現状確認
②最初の要望（イメージ）の確認



現地調査の流れ（次世代住宅ポイント）
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【次世代住宅ポイントをアピールする現地調査と見積もり提案】

現地 採寸 写真撮影

要望の
聞き取り

要望の
絞り込み

次世代住宅
ポイントの提案

【①】

【②】

重要ポイント①

重要ポイント②

【現地調査時の落としどころ２プラン提案の実施】

・通常見積もり
・次世代住宅ポイントを入れ込んだ見積もり

次世代住宅ポイ
ント提案時は

資料を使う



次世代住宅ポイント制度の資料
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（国土交通省資料より）



次世代住宅ポイント制度の資料
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（国土交通省資料より）



次世代住宅ポイントの効果的な提案方法
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要望の聞き取り～絞り込み時【商談のプロセスの中の】

※次世代住宅ポイントのお得感を効果的にご理解いただくためには
２プラン提案がおススメです。

（トーク①）
「今、お伺いさせていただいたご要望なら、

お得な次世代住宅ポイントも使えそうですね！」

（トーク②）

「この前のお客様は、４Ｋテレビがいいなんて言ってましたよ！」
※ここでパンフレットや実際のＷＥＢページを見せながら説明する」

（トーク③）

「リフォームをするしないにかかわらず、次世代住宅ポイントを
活用できるプランも一緒にお持ちしますね！」



ＱＲコード・ＷＥＢページ
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視覚でアピールする事と、お客様に実際にスマホで見て頂く事で

興味度が向上する！

（景品交換ページへのＱＲコード）
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一般社団法人 全国住宅営業認定協会

お疲れさまでした。


